
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Для целей настоящего Пользовательского соглашения (далее – Соглашение) будут 

использоваться следующие термины: 
1.1. Информационный ресурс «далее – Сайт» — интернет-портал https://damubala.kz, 

состоящий из совокупности веб-страниц, разделов, приложений, сервисов, 
контента, а также соответствующей программы, обеспечивающей доступность 
данной информации в сети Интернет по сетевому адресу (доменному 
имени): https://damubala.kz/.  

1.2. Исполнитель – ТОО «QazTiQet». 
1.3. «Контент» — документы и материалы, размещенные на Сайте, в том числе 

элементы дизайна, иллюстрации, графические изображения, фотографии, 
скрипты, тексты, видео, музыка, звуки и/или другие объекты, являющиеся 
результатом интеллектуальной деятельности или не являющиеся таковыми, права 
на которые принадлежат Исполнителю, Пользователям или третьим лицам.  

1.4. «Пользователь» — любое физическое/юридическое лицо, которое осуществляет 
пользование сайтом. Любой посетитель сайта, пользующийся доступом к сайту, 
тем самым подтверждает свое согласие с настоящими Правилами, а также 
применением в отношении него положений, содержащихся в настоящем 
Соглашении.  

1.5. «Процедура регистрации» — создание Пользователем Учетной записи одним из 
следующих способов: двухфакторная аутентификация с помощью электронно-
цифровой подписи и последних цифр мобильного телефона. 

1.6. «Информация» — это любые сведения вне зависимости от формы их выражения, 
которые были размещены Пользователем, в том числе: персональные данные, 
ссылки на иные ресурсы, текстовые сообщения любого характера, фотографии, 
изображения, файлы любых форматов, аудио- или видео - записи, компьютерные 
программы и прочее.    

1.8. Услуги — услуги по предоставлению доступа к документам, размещенным на 
Сайте. 

 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение является публичным договором-офертой (предложением) 
согласно ст.35 п.5 Гражданского Кодекса Республики Казахстан. Исполнитель 
предоставляет любому Пользователю возможность использовать Сайт на условиях и в 
порядке, изложенных в Соглашении (далее – Оферта). 

2.2. Соглашение вступает в силу с момента выражения Пользователем согласия с его 
условиями (акцепт) путем использования Сайта, что по смыслу ст.396 п.3 
Гражданского Кодекса Республики Казахстан является принятием (акцептом) оферты 
Исполнителя (далее – Акцепт).  

2.3. Условия Соглашения принимаются только в полном объеме, без всяких оговорок, 
ограничений и исключений. Выражение Пользователем своего согласия означает 
заключение гражданско-правового договора, порождающего у Пользователя 
обязанности соблюдать условия Соглашения, в том числе применимых правил 
поведения Пользователя на Сайте.  

2.4. Пользователь, используя Сайт, подтверждает, что обладает необходимой 
правоспособностью и полномочиями для принятия настоящего Соглашения, способен 
исполнять условия Соглашения и нести ответственность за нарушение Соглашения, в 
том числе по правоотношениям, возникшим вследствие использования Сайта. 



2.5. Пользователь соглашается на автоматическую обработку и использование его 
персональных данных, указанных при регистрации либо впоследствии в связи с 
использованием Сайта.  

2.6. Использование Сайта для любой запрещенной законом цели не допускается.  
 

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 
3.1. Предметом настоящей Оферты являются услуги по предоставлению Пользователю 

доступа к Контенту, размещенному на Сайте и его сервисам. 
3.2. Наименование, состав, вид, условия оказания, срок, период действия и стоимость 

услуг указаны в описаниях к Контенту. 
3.3. Исполнитель предоставляет Пользователю право использовать доступ к Контенту 

Сайта и его сервисам, без получения дохода (прямой или косвенной коммерческой 
выгоды) от такого использования, исключительно для собственного потребления, 
внутреннего использования в бизнесе, а Пользователь обязуется принять и оплатить 
предоставленный доступ на условиях, предусмотренных настоящей Офертой. 

 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 

4.1. Пользователь обязуется:  
4.1.1. Не нарушать права интеллектуальной собственности Исполнителя и/или иных 

третьих лиц на Контент, и/или каких-либо ее элементов, в частности, 
Пользователь не имеет права копировать, транслировать, рассылать, 
публиковать, и иным образом распространять и воспроизводить размещенные 
Исполнителем Документы в коммерческих целях (текстовые, графические, 
аудио/видео и т.д.) без письменного согласия Исполнителя, за исключением 
случаев, прямо разрешенных на Сайте;  

4.1.2. Уведомлять Исполнителя обо всех случаях совершения на Сайте в отношении 
Пользователя действий, которые могут быть расценены как оскорбительные, 
унижающие, дискредитирующие и т.п.;  

4.1.3. Соблюдать иные требования и выполнять иные обязательства, 
предусмотренные Соглашением и/или размещенные на Сайте.  

4.2. Исполнитель имеет право:  
4.2.1. По своему усмотрению в любое время изменять, редактировать, добавлять, 

дополнять, исключать или удалять любые положения (целиком либо частично) 
в настоящем Соглашении. При этом, новая редакция Соглашения вступает в 
силу с момента ее опубликования на Сайте, если иное не предусмотрено новой 
редакцией Соглашения.  

4.2.2. Посылать Пользователям информационные сообщения. Регистрируясь любым 
возможным способом, Пользователь соглашается на получение 
информационных сообщений на указанный при регистрации адрес 
электронный почты и/или абонентского номера сотовой связи.  

4.2.3. В любое время изменять оформление и пользовательский интерфейс Сайта, его 
содержание, содержание предоставляемых функций, изменять или дополнять 
используемые скрипты, программное обеспечение, Контент и другие объекты, 
используемые или хранящиеся на Сайте, без уведомления Пользователя.  

4.2.4. По собственному усмотрению удалять без каких-либо причин и без 
предупреждения любой Контент, в том числе Контент и/или информацию, 
которая по усмотрению Исполнителя нарушает и/или может нарушать 
законодательство Республики Казахстан, положения настоящего Соглашения, 
права других Пользователей, иных третьих лиц и государства, причинять им 
вред или угрожать безопасности;  

4.2.5. По собственному усмотрению удалять любую информацию (включая 
комментарии, сообщения Пользователя, статусы, прочую информацию и иные 



материалы), в том числе размещаемую Пользователем на Сайте в нарушение 
законодательства Республики Казахстан или положений настоящего 
Соглашения.  

4.2.6. По собственному усмотрению отключать техническую возможность 
комментировать те или иные материалы, размещенные на Сайте.  

4.2.7. Предпринимать любые, не запрещенные законодательством Республики 
Казахстан меры, для защиты собственных интеллектуальных прав в отношении 
Сайта, а также его Контента.  

4.3. Исполнитель обязуется:  
4.3.1. Уведомлять Пользователя путем опубликования информации на Сайте об 

изменениях условий Соглашения. 
 

5. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
5.1. Пользователь дает безусловное согласие Исполнителю и третьим лицам на сбор, 

обработку, трансграничную передачу (при необходимости) персональных данных 
Пользователя, не противоречащими законодательству способами. 

5.2. Несмотря на то, что личные данные Пользователей находятся не в открытом доступе 
существует вероятность доступа к персональным данным Пользователей других лиц 
по причине сбоя в работе Сайта, вируса, атаки хакеров, неисправностей технического 
характера и иных обстоятельств. Пользователь соглашается с этим и обязуется не 
предъявлять претензий в случае, если по указанным причинам личные данные 
Пользователя станут известными другим лицам.  

5.3. Указывая свои личные данные, Пользователь подтверждает, что делает это на 
добровольной основе. Если Пользователь не согласен с указанным положением, он 
должен прекратить использование Сайта.  

5.4. Пользователь обязуется не указывать личные данные, принадлежащие другим лицам, 
а также не использовать личные данные других Пользователей способом, 
противоречащим действующему законодательству, в целях получения прибыли и 
иных целях, не соответствующих настоящему Соглашению и целям Сайта.  

 
6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

6.1. Пользователь, подтверждает, гарантирует и соглашается, что: 
6.1.1. Осознает, что представляет из себя процесс сбора, обработки и хранения его 

персональных данных исключительно для целей реализации условий 
настоящего Соглашения и обязуется не предъявлять Исполнителю по этому 
поводу никаких претензий;  

6.1.2. Является совершеннолетним физическим лицом, не лишенным или не 
ограниченным судом в дееспособности;  

6.1.3. Не будет осуществлять действия мошеннического характера, в том числе 
осуществлять поддержку любых мошеннических действий, включая обход 
и/или взлом технических средств защиты, применяемых Исполнителем.  

6.2. Пользователю запрещается:  
6.2.1. Размещать, воспроизводить, перерабатывать, распространять, опубликовывать 

на Сайте, доводить до всеобщего сведения, передавать, продавать или иным 
способом использовать, целиком или по частям, Контент других Пользователей 
или третьих лиц, являющихся объектом авторских и иных исключительных 
прав, без их предварительного разрешения, кроме случаев, установленных 
Соглашением, действующим законодательством Республики Казахстан, а 
также случаев, прямо предусмотренных на Сайте;  

6.2.2. Указывать при использовании Сайта или вводить впоследствии заведомо 
ложную или вымышленную информацию о себе, в частности, чужие или 
вымышленные имя и фамилию;  



6.2.3. Осуществлять действия, направленные на дестабилизацию функционирования 
Сайта и/или элементов Сайта, осуществлять попытки несанкционированного 
доступа к управлению Сайтом и/или элементов Сайта или их закрытым 
разделам (в том числе к разделам, доступ к которым разрешен только 
Исполнителю), а также осуществлять любые иные аналогичные действия;  

6.3. Пользователь дает безусловное согласие (отдельного согласия не требуется, кроме 
настоящего согласия) на:  
6.3.1. предоставление Исполнителем уполномоченным органам и третьим лицам, 

интересы которых будут задеты Пользователем, информации, связанной с его 
действиями на страницах Сайта исключительно в случаях, предусмотренных 
действующим законодательством Республики Казахстан; 

6.3.2. сбор, обработку его персональных данных, предоставленных на Сайте при 
регистрации, и их распространение в исключительных случаях и только по 
требованию уполномоченных государственных органов, предоставивших в 
адрес Исполнителя обоснованный легитимный запрос, связанный с 
выполнением ими своих функций.          

 Настоящее согласие дается до истечения сроков хранения соответствующей 
информации или документов, содержащих вышеуказанную информацию, 
определяемых в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои 
действия, связанные с использованием Сайта, в том числе, если такие действия 
приведут к нарушению прав и законных интересов третьих лиц либо Пользователя, а 
также законодательства Республики Казахстан.  

7.2. Исполнитель не несет ответственности перед Пользователем или любыми третьими 
лицами за любые прямые и/или косвенные убытки, включая упущенную выгоду или 
потерянные данные, вред чести, достоинству или деловой репутации, понесенные в 
связи с использованием им Сайта, либо невозможности ее использования.  

7.3. Исполнитель не обязан предоставлять Пользователю какие-либо доказательства, 
документы и прочее, свидетельствующие о нарушении Пользователем условий 
Соглашения, в результате которого Пользователю было отказано в предоставлении 
доступа к Сайту или его отдельным функциям, либо такой доступ был прекращен 
и/или заблокирован.  

7.4. Исполнитель не несет ответственности за возможную утечку Информации, 
содержащейся на Сайте по любым причинам, в числе которых несанкционированный 
доступ третьих лиц. 

7.5. Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, который 
может быть понесен Пользователем в результате использования Сайта или Контента. 
Никакая информация, консультации, ответы экспертов или советы, опубликованные 
на Сайте, не могут рассматриваться как гарантии. Вся ответственность по полноте 
и достоверности ответов, консультаций, лежит непосредственно на авторе данной 
публикации. 

7.6. Исполнитель не несет ответственности за контент, размещенный на Сайте, 
разработанный и предоставленный Исполнителю третьими лицами, с которыми 
Исполнитель состоит в гражданско-правовых отношениях. В случае обнаружения 
недостатков в таком контенте, ответственность за его содержание и применимость 
несет лицо, предоставившее контент. 

7.7. Пользователь самостоятельно несет ответственность за содержание материалов, 
публикуемых на Сайте, а также информацию, доводимую до сведения других лиц 
иным образом. Пользователь самостоятельно несет ответственность за опубликование 
информации, нарушающей требования действующего законодательства, 



имущественные и неимущественные права третьих лиц, в том числе авторские и 
смежные права, право на средства индивидуализации, право на коммерческую тайну и 
другие охраняемые законом права. Пользователь возмещает любые убытки, 
причиненные другим Пользователям, Исполнителю, третьим лицам, возникшие в 
результате указанных действий, а также вследствие совершения иных действий с 
использованием Сайта.  

7.8. Пользователь самостоятельно (своими силами и за свой счет) разрешает все 
возникающие споры, урегулирует претензии и иски третьих лиц, предписания 
государственных органов, поступившие как непосредственно Пользователю, так и 
Исполнителю в связи с опубликованием Пользователем информации на Сайте. Также 
Пользователь самостоятельно возмещает все расходы и убытки, причиненные 
Исполнителю в связи с претензиями и исками, предъявленными в результате действий 
и/или бездействий Пользователя. 

7.9. Исполнитель не несет ответственности за неисполнение или несвоевременное 
исполнение обязанностей по оказанию Услуг, возникшее в связи с наступлением 
обстоятельств, являющихся форс-мажорными, не зависящим от Исполнителя, т.е. 
обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе из-за сбоев в работе 
телекоммуникационных сетей и оборудования третьих лиц. Тем не менее, 
Исполнитель приложит все усилия, чтобы обеспечить качественное и своевременное 
предоставление услуг Пользователю. 

7.10. Исполнитель не несет ответственность за качество каналов связи, настройки 
интернет-браузеров, за перебои в работе Сайта, происходящие по причинам, не 
зависящим от Исполнителя, за сбои в работе Сайта на программно-технических 
средствах Пользователя, не соответствующим техническим и программным 
требованиям, определяемым Исполнителем, а также вызванных неисправностями 
программно-технических средств Заказчика. 

7.11. Исполнитель не несет ответственности за задержку исполнения или неисполнения 
обязанностей, возникшее по вине Пользователя. 

7.12. Исполнитель не несет ответственности за содержание Контента, размещенного на 
Сайте. Ответственность за содержание и соответствие данного контента нормам 
действующего законодательства в полном объеме несут его авторы. 

 
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

8.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента выражения Пользователем 
согласия с его условиями (акцепт) путем использования Сайта и действует не 
определенный срок.  

8.2. Исполнитель вправе в любое время без уведомления Пользователя и без объяснения 
причин прекратить Соглашение в одностороннем внесудебном порядке с 
немедленным прекращением доступа и возможности использовать Сайт и без 
возмещения каких-либо затрат, убытков в случае любого, в том числе однократного, 
нарушения Пользователем условий Соглашения и/или требований действующего 
законодательства Республики Казахстан.  

8.3. Исполнитель вправе в любое время без уведомления Пользователя и без объяснения 
причин приостановить доступ к Контенту без возмещения каких-либо затрат, убытков 
или возврата, полученного по Соглашению, в случае однократного или 
систематического нарушения Пользователем условий Соглашения и/или требований 
действующего законодательства Республики Казахстан. Сроки возобновления 
предоставления доступа определяются Исполнителем самостоятельно.  

8.4. Пользователь вправе в любое время и без объяснения причин прекратить действие 
Соглашения в одностороннем внесудебном порядке, способами и на условиях, 
оговоренных в настоящем Соглашении. 

    



9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
9.1. Настоящее Соглашение представляет собой гражданско-правовой договор между 

Пользователем и Исполнителем относительно порядка использования Сайта.  
9.2. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан. Вопросы, не урегулированные настоящим Соглашением, 
подлежат разрешению в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

9.3. Досудебное урегулирование спора осуществляется путем переговоров и предъявления 
претензий и является обязательным. 

9.4. Получатель претензии в течение 15 рабочих дней со дня её получения, письменно 
уведомляет заявителя о результатах рассмотрения претензии. 

9.5. При невозможности разрешить спор в досудебном порядке, любая из сторон вправе 
обратиться за защитой своих прав в судебные органы. Все споры разрешаются в суде 
исключительно по месту нахождения Исполнителя. 

 


